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 L’Escola Santapau-Pifma, al llarg de tota la seva trajectòria com a institució 
dedicada a la formació, ha vetllat per aconseguir una oferta educativa guiada per la 
consecució d’aquests objectius: 
 

• Satisfer les expectatives i necessitats dels nostres alumnes i facilitar la seva 
continuïtat en el món educatiu i/o la seva inserció en el món laboral. 
 

• Contribuir a l’assoliment dels objectius que la societat li assigna com a institució 
educativa i com a centre de formació professional 

 
a través de aquestes línies estratègiques principals: 
 

• Alt nivell d’orientació acadèmica i seguiment individualitzat 

• Apostar per l’ús de l’anglès de forma transversal 

• Ampli ventall d’estudis per possibilitar diversos itineraris formatius 

• Docents experimentats en continua formació 
 

L’equip de qualitat de l’escola farà partícip de la política de qualitat a tots els 
integrants de l’escola per tal d’aconseguir que tothom treballi seguint la Norma 
Internacional UNE EN ISO 9001:2015, ja que l’objectiu que ens ha de moure a tots anirà 
encaminat a la millora continua del sistema per tal d’aconseguir la plena satisfacció de 
l’alumne/a i client/a. 

 
El compromís de la qualitat afecta a tota l’organització del centre i a tota la 

comunitat educativa. L’Equip Directiu vetllarà i proporcionarà els mitjans que estiguin al 
seu abast per assolir els objectius de centre, així com pel compliment de la normativa 
vigent.  

 
Aquesta Política proporciona el marc de referència per establir i revisar els 

objectius de la qualitat. 
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